
ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Проведение контрольных, внеочередных и иных замеров потокораспределения, нагрузок и уровней напряжения на объектах потребителя и объектах электросетевого хозяйства сетевой организации
наименование услуги (процесса)

Потребитель: Население и прочие потребители .
Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно.
Условия оказания услуг (процесса): Заявка от потребителя.
Порядок оказания услуг (процесса): В плановом порядке (в соответствии с графиком замеров и осмотров ТП)  и по заявкам потребителей.

	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1.
	Подача заявления в ОДС
или обращение в ЦОК 
	Письменная заявка  или обращение на многоканальный телефон «горячей линии 33-27-70»
	Проводится замер в ТП и на оборудовании потребителя при его личном присутствии. 
	В соответствии с планом графиком, или в течении 2х рабочих дней после поступления обращения потребителя

	п.6.2.8 «Правил технической эксплуатации электрических станций и сетей РФ» 


ГОСТ Р 53368-2009
Обслуживание потребителей электрической и тепловой энергии





· ОДС – Оперативно-диспетчерская служба
· [bookmark: _GoBack]ЦОК – Центр обслуживания клиентов
