
ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Выполнение заявок потребителей связанных с отсутствием электроэнергии на границе раздела балансовой и эксплуатационной ответственности сетевой организации и потребителя  
наименование услуги (процесса)

Потребитель: Население и прочие потребители .

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно.

Условия оказания услуг (процесса): обращение потребителя на многоканальный телефон «горячей линии 33-27-70»  
Порядок оказания услуг (процесса): приём заявок круглосуточно по многоканальному телефону 33-27-70
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1.
	
Подача заявки на многоканаль-ный телефон «горячей линии 33-27-70»
	
Потребитель сообщает адрес, ФИО, телефон (название организации), кратко описывает проблему и принятые им меры (проверил пробки, автоматы, предохранители…). 
Заявки на отсутствие электроэнергии в частном секторе принимаются круглосуточно и выполняются с 8.00 до 16.30. ежедневно.
Заявки поступившие после 16.00 как правило выполняются до 12.00 следующего дня.

	
По заявке выезжает бригада ОВБ или бригада по исправлениям на автовышке (работает с 8.00 -16.30)
	Заявки от населения выполняются в течении 24ч.
Заявки от прочих потребителей выполняются в соответствии с условиями договора электроснаб-жения.
 
[bookmark: _GoBack]При стихийных явлениях (ветер, гололёд …) сроки выполнения заявок могут превышать 24ч.
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· ОВБ –Оперативно –выездная бригада
