
ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Информирование потребителя об аварийных ситуациях в распределительных электрических сетях сетевой организации, ремонтных и профилактических работах, плановых ограничениях режима потребления электрической энергии, влияющих на исполнение обязательств по договору электроснабжения
наименование услуги (процесса)

Потребитель: Население и прочие потребители .

Порядок определения стоимости услуг (процесса): бесплатно.

Условия оказания услуг (процесса): обращение потребителя на многоканальный телефон «горячей линии 33-27-70» или ознакомление с информацией на официальном сайте сетевой организации ОАО «Пятигорские электрические сети» www.elseti.ru или газете «Пятигорская правда», получение информации персонально для прочих потребителей.
  
[bookmark: _GoBack]Порядок оказания услуг (процесса): круглосуточно по многоканальному телефону 33-27-70, по Интернету www.elseti.ru, из СМИ - газета «Пятигорская правда» в начале каждого месяца.

	№
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	Содержание/Условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1.
	Ознакомление с информацией  
	Бесплатно, круглосуточно, в удобной для потребителя форме 
(телефон, Интернет, СМИ)
	Газетное издание, электронный документ с официального сайта, звонок оператора.
	Ежемесячно обновляется в СМИ и Интернет, при обращении на телефон горячей линии в течении 5 мин. 
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